
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Quality Hotel Plaza Dresden 
 
Das Quality Hotel Plaza Dresden liegt nur 10 Minuten vom Flughafen Dresden entfernt in der 
Dresdner Neustadt. Verkehrsgünstig angebunden erreicht man von hier aus schnell und einfach alle 
lokalen Sehenswürdigkeiten. Das Hotel bietet alle Annehmlichkeiten und Service-Leistungen eines 4 
Sterne Hotels. 
148 geräumige Gästezimmer mit komfortabler Einrichtung, 2 Restaurants, Pianobar sowie ein kleiner 
Fitnessbereich, ausgestattet mit Sauna und Solarium, stehen dem Hotelgast zur Verfügung. 
Für besondere Veranstaltungen bietet der historische Ballsaal „Lindengarten“ einen 
außergewöhnlichen Rahmen. Zusätzlich schaffen sieben flexible Konferenzräume Raum für Meetings 
und Tagungen bis zu 450 Personen.  

 
 

Gemeinsam für unsere Gäste! 
Sie sind interessiert an neuen Aufgaben und auf der Suche nach Herausforderungen? 

Zur Verstärkung unseres Teams suchen wir eine/-n 
 
 

Reservierungs- und Empfangsmitarbeiter (m/w) 
 
 
 

Ihre täglichen Aufgaben umfassen im Wesentlichen:  
 

 Bearbeitung von Reservierungen und Telefonanfragen 
 

 Betreuung der Gäste 
 

 Check in und Check out von Gästen 
 

 Angebotserstellung 
 

 Pflege der Onlinesysteme 
 

 Unterstützung der Empfangsabteilung 

 

Bild der Außenansicht: Breite 16cm  

 

(Schwarze Umrandung des Textfeldes im Anschluss löschen) 



 
 

 

Anforderungsprofil:  

 Sie verfügen über eine abgeschlossene Berufsausbildung im Hotelfach und haben bereits 1- 2 
Jahre Berufserfahrung am Front-Office. 
 

 Zu Ihren Aufgaben zählt neben der Betreuung des internationalen Gästekreises eines 4 
Sterne Tagungs- und Veranstaltungshotels, die Angebotserstellung, Rechnungslegung und 
Unterstützung der Reservierungsabteilung. 

 

 Sie sind geschult im Umgang mit dem Reservierungssystem Opera oder ermöglichen durch 

Ihre gute Auffassungsgabe eine kurze Einarbeitungszeit. 

 Eigeninitiative und selbstständiges Arbeiten ist für Sie von großer Bedeutung. Sie sind 
engagiert, besitzen gute Sprachkenntnisse und zeichnen sich besonders durch Ihr 
gastbezogenes Handeln aus.  
 

 Durch Ihre freundliche und kompetente Art motivieren Sie Ihre Mitarbeiter und schaffen so ein 
gutes Arbeitsklima in einem jungen, aktiven Team. 

 

Wir bieten Ihnen:  

 eine interessante und abwechslungsreiche Tätigkeit, 

 ein angenehmes Betriebsklima, 

 leistungsgerechte Entlohnung, 

 ständige Qualifizierungs- und Weiterbildungsmöglichkeiten 

 Weihnachts- und Urlaubsgeld 

 Maßnahmen zur Gesundheitsförderung 

 Zuschüsse zur betrieblichen Alters- und Krankenversicherung 

 Nutzung hauseigener Einrichtungen  

 
 
Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns auf Ihre aussagekräftige Bewerbung inklusive 
Lichtbild, Lebenslauf, Referenzen. 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
Quality Hotel Plaza Dresden 
Königsbrücker Strasse 121a 
01099 Dresden 
 
 
Ansprechpartner: 
Ramona Winkler 
Verwaltung 
Tel: +49 (0) 351 8063 705 
Fax: +49 (0) 351 8063 200 
E-Mail: buchhaltung@qualityhotelplazadresden.de 
Internet: www.qualityhotelplazadresden.de 


